FIEMG

COMPETITIVA

MENTORIA PARA
IMPLEMENTACAO
DE PROGRAMA DE

COMPLIANCE

A SICEPOT MG IEL



FIEMG

COMPETITIVA

Mentoria
Programas de

Compliance




FIEMG

COMPETITIVA

PREMISSA

No modelo de MENTORIA, a FIEMG ATUOU COMO FACILITADORA da
metodologia de implementacao do programa, realizando capacitacgoes,
orientagdes, disponibilizando modelos e efetuando revisdes dos trabalhos

a serem EXECUTADOS POR EQUIPE OU PROFISSIONAL INTERNO DA

EMPRESA.



Comprometimento
da alta
administracao

Comunicacao e
treinamento

Instancia
responsavel

Diligéncias para
contratacao de
parceiros

Diagndstico e
gestao de riscos

Canal de
denuncias

Cdédigo de

conduta, politicas =

€ processos

Monitoramento
continuo
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Anexo | — Modelo de Programa de Compliance

Anexo Il = Modelo de Indicagao e atribui¢coes da Funcao de
Compliance

Anexo VI — Modelo de Politica de Gestao de Riscos
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Anexo VIl — Modelo (Guia Tematico) Cédigo de Conduta

Anexo VIl - Modelo de Politica Anticorrup¢ao e de Relacionamento com
Agentes Publicos

‘ Anexo IX — Modelo de Politica de Conflito de Interesses
‘ Anexo X — Modelo de Planilha de a¢oes de comunicagao

‘ Anexo Xl — Modelo de Planilha de a¢oes de treinamento

Anexo Xl — Modelo de formulario de canal de denuncias para site da
empresa

‘ Anexo XllIl - Modelo de Termo de Confidencialidade
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Ouvidoria/Fale com a CRC

A CRC ENGENHARIA preza pela ética e integridade em todas as suas relagdes. Caso tenha conhecimento ou evidencie algum fato que contrarie a
legislacdo, normas, nosso “Cédigo de Conduta e Etica” ou qualquer outro ato irregular, é muito importante que vocé nos comunique. O nosso canal de
comunicacdo € um importante instrumento de melhoria dos nossos processos, como forma de prevenir, detectar e dar respostas as irregularidades

relatadas.

Todas as manifestacoes recebidas pelo canal serdo tratadas com sigilo e confidencialidade, sendo vedada em nossa empresa qualguer forma de

retaliacdo aos denunciantes de boa-fé.

E importante lembrar que esse canal deve ser utilizado com responsabilidade, sempre relatando fatos veridicos.
Vocé também pode utilizar os seguintes canais para fazer sua manifestacao:

£ e-mail ouvidoria@crcengenharia.com.br

L telefone 31 97244-1928

Para prosseguir com a utilizacdo deste canal, clique abaixo:

Fazer relato

©
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PRATICAMOS

= Cumprimento as exigéncias ambientais legais.

C () D I G O D E e l a1 = Acdes de conscientizacao e reducao de desperdicio de recur-

S0s como agua e energia elétrica.

ETICA E CONDUTA .+ ~ _ams mev

R B ,’: NAO PRATICAMOS

= Acoes que degradem o meio ambiente no ambito da MGEL.
® Parcerias com empresas que nao observam a legislacao de
protecao ambiental.

MAIO DE 202

A drea de Compliance deve ser envolvida
caso haja algum tema que gere ddvida ou
ndo esteja contemplado neste Cadigo.

compliance@mgel.com.br
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FORTALECENDO O SETOR

PROJETO DE MENTORIA EM
PROGRAMAS DE COMPLIANCE
SICEPOT-MG - FIEMG COMPETITIVA

"O "Programa de COMPLIANCE" aumentou todas
as condlicdes de sermos protagonistas da filosofia
de FAZER O CERTO, pois darad firmeza e
sustentacdo a todo compromisso de conduta e
ética que temos com Nossos valores
organizacionais.”

DANIELA MAIA DA SILVEIRA
CRC ENGENHARIA

/) SICEPOT MG FIEMG

FORTALECENDO 0 SETOR

PROJETO DE MENTORIA EM
PROGRAMAS DE COMPLIANCE
SICEPOT-MG - FIEMG COMPETITIVA

"A implantag¢do do Programa de Compliance no
ambiente organizacional da empresa esta sendo muito
positiva, trazendo expectativa quanto a melhoria de
relacionamento com os clientes atuais e a prospecgdo
de novos clientes, potencializando os hegocios e
trazendo crescimento econémico para a TERRAYAMA,
gracas a dedicagdo e otima diddtica da Dra. Aline
Rabelo da FIEMG.”

ENG? LILIA LUCINDA PASSELY
CONSTRUTORA TERRAYAMA

Asmspor SIB/E1 FFIEMG:




OBRIGADA

Aline Faria Santos Rabelo de Azevedo
Gerente de Compliance
4 afrabelo@fiemg.com.br | (27) 99803-9715

A IEL


mailto:viviane.assuncao@fiemg.com.br
mailto:viviane.assuncao@fiemg.com.br

COMPLIANCE

GOVERNANCA /\ O

e ESTRATEGIA
ESG

FIEMG Asmspor MG
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v" Advogada especialista em Compliance e
Integridade Corporativa

v" Mestranda em Administracdo de Empresas

v" Pés Graduada em Compliance e Integridade
Empresarial

v' Lead Implementer Sistemas de Gestdo de

Compliance e Antissuborno ABNT NBR ISO
37301 e 37001

v Certified I1SO 31000 Risk Management
Professional C31000

v’ Certificagdo Profissional em Compliance
Anticorrupgao CPC-A

B

Gerente de Compliance
e Ouvidoria da FIEMG

v Certificagdo Profissional em Investigacdes
Corporativas CPIIC

v" Pés Graduada em Direito Administrativo

v" Pés Graduada em Direito Publico

Aline Faria S. Rabelo v" Membro Associado ao IBGC
v Membro da Comissdo ABNT/CEE 309 —
de Azevedo “Governanca nas Organizacdes” e ABNT/CEE

063 “Gestao de Riscos”

v" Coordenadora Regional do Compliance

Women Committee - CWCMG

v" Professora de cursos de pds graduacdo em
Governanca Corporativa e Compliance

FIEMG
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O QUE E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL?
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O QUE E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL?

B St econoémico

ambiental
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@@ @ SOCIEDADE

GOVERNANGA

@ Environmental

Social

Governance
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@@ @ MEIO AMBIENTE

COVERNANCA

Conduta Etica Escassez de
e Cultura Recursos naturais

Compliance e
Integridade

Mudancgas
climaticas

Remuneracao de
administradores

. Estrutura e atuagdo JZ X : DUBS[OES ava - Eggﬁ:rasidade
dos 6rgaos de governanga 7 Relaclonadas ]
20 ESG

Relacoes
trabalhistas

Gestao de crises

Questdes

S Diversidade
reputacionals

& inclusao

Gestao da <
cadeia de ] alde e seguranga
: Conflitos
fornecimento i
sociais

Fonte: ESG KPMG 2020 FIEMG
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@@ @ SOCIEDADE

GOVERNANGA

Diminuicao do impacto ambiental, da polui¢cdao do ar e da agua.

‘ Redug¢ao e compensag¢ao da emissao de gases estufa.

Uso dos recursos naturais de forma consciente.

Consumo responsavel de agua.

ironme
Env . nta/ Adogdo de critérios de logistica reversa.
Amblental *Gestdo de residuos, implementagao de reciclagem.

Eficiéncia energética (adog¢do de energia limpa e renovavel).

Promocao e preservagao da biodiversidade.

FIEMG
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@@ @ SOCIEDADE

GOVERNANGA

Respeito e
cumprimento as leis
trabalhistas

Politicas de relagoes
de trabalho.

Apoio a programas
de inclusao e
diversidade.

Defesa aos direitos
humanos.

Protecao de dados e
privacidade.

Capacidade de
inovagao.

Cuidados com a
saude dos
colaboradores.

Promocg¢ao de bem-
estar e seguranga
no ambiente de
trabalho.

Medidas para
satisfacao do
cliente.

Desenvolvimento
de projetos sociais.

Combate ao
trabalho infantil e
andlogo a
escravidao.

FIEMG
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@@ @ SOCIEDADE

GOVERNANGA

Composicao e
Independéncia do
conselho
administrativo.

Politica de Diversidade na
transparéncia de composi¢ao do
lideres. conselho.

Responsabilidade
fiscal.

~ Transparéncia quanto . . .
Atuacgao de acordo P qu Analise da integridade
aos riscos envolvidos

com a ética e Combate a corrupgdo. o de fornecedores e
; nas atividades
conformidade colaboradores.
desempenhadas.

Governance

Critérios transparentes Adocgao de boas

sobre remuneragao e praticas
planos de carreira. administrativas.

FIEMG
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@@ @ SOCIEDADE

COVERNANGA

ESG envolve um olhar consciente
para todos os stakeholders

Funcionarios

Comunidade

Parceiros Fornecedores




Valor
Compartilhado
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@ @ COVERNANCA

O proposito da sua
empresa reflete seu
compromisso com a
geracao de valor
compartilhado?

FIEMG
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COVERNANGA

Ferramenta de Matriz de Materialidade

AREA Y= 7 | CLASSIFICAGAO ¥= N«
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COVERNANGA

GOVERNANCA CORPORATIVA

E o sistema pelo qual as empresas e demais organizacdes sio
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre sdcios, conselho de administracao,
diretoria, orgaos de fiscalizacao e controle e demais partes
interessadas.

(Codigo de Melhores Praticas de Governancga Corporativa — IBGC)
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@ (D @) Coiemisnioa

AGENDA POSITIVA DA GOVERNANCA CORPORATIVA

Eticae
Integridade

E um imperativo moral - e um
fator decisivo para a
continuidade dos negdcios -
que os lideres das organizagdes
promovam uma cultura de
integridade, em que as pessoas
pratiquem a confianga, o
respeito, a empatia e a
solidariedade.

2
848

Diversidade
e Inclusao

Uma cultura corporativa baseada na
diversidade e incluséo, além de assegurar
um valor humano fundamental - o
respeito a diversidade -, é fonte
permanente de criatividade e
longevidade. Os lideres devem agir com
urgéncia e comprometer-se a assegurar
tratamento justo e oportunidades iguais
para todos, sobretudo na promogao de
equidade de género e raga.

Ambiental e
Social

A atuagédo dos lideres na gestdo dos
impactos ambientais e sociais deve
ir além da agenda institucional. E
fundamental integrar essas questdes
ao modelo de negdcio e promover a
articulagao da organizagdo com os
diversos setores da sociedade.

https://www.agendapositivadegovernanca.com FIEMG



https://www.agendapositivadegovernanca.com/

@@ @ MEIO AMBIENTE

COVERNANCA

O

Inovacgao e
Transformacgao

A inovacédo deve ser a base de uma
visdo de futuro que objetiva o
desenvolvimento sustentado da
organizagéo. Os lideres devem
tomar decisbes coerentes com o
propésito e a estratégia do
negocio, gerenciar os riscos do
processo e ter disciplina para
colher os resultados das agées no
tempo certo e gerar valor para
todas as partes interessadas.

—r—
ARA
Conselhos
do Futuro

Para que atuem como agentes de
transformacgéo e catalisadores da
adaptabilidade e da agilidade das
organizagdes, os conselhos devem ser
compostos com maior foco em diversidade
e competéncias socioemocionais.
Disposigdo para questionar, ouvir
ativamente, respeitar outras visdes, ousar,

desaprender e reaprender sdo condigées
essenciais para explorar novas formas de
gerar valor e viabilizar as transformagdes

FIEMG



Beneficios da Governanca ()

>
>
P

. . Preservacao e Otimizacao de Valor

Melhorias na Gestao

Acesso a recursos financeiro e nao
financeiros

i
n Longevidade e sustentabilidade
AR O oo
interesses de forma mais efetiva
AREEEEER. O oo

proposito

https://www.ibgc.org.br/blog/governanca-capital-fechado



https://www.ibgc.org.br/
https://www.ibgc.org.br/blog/governanca-capital-fechado

—~, MEIO AMBIENTE
@ (D @ Litica

GOVERNANCA:
oportunidade para
redefinicao do propdsito e
estratégia da empresa

FIEMG



ESG como
estratégia
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o Po d e r d o O capitalismo tem o poder de moldar a sociedade e agir como
um poderoso catalisador para a mudanca.

CARTA DA LARRY FINK AOS CEOs 2022:

Capitalismo

Atenciosamente,

Colocar o propésito da sua empresa na base de seus
relacionamentos com os stakeholders é fundamental para o
sucesso no longo prazo.

o )
'J = P
T o
Todas as empresas e todos os setores serao transformados pela transi¢cao para um mundo ‘
de emissao zero. A pergunta é: vocé conduzira ou sera conduzido? 24
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@ @ @ COVERNANCA

Vantagem verde
Empresas ue adOtam age“da ESG Desde a sua criagio, o Indice de Sustentabilidade Empresarial entregou uma
A L] L] . -
tem rentabllldade acima do rentabilidade superior & do Indice Bovespa
Ibovespa NUMERD INDICE - BASE FIXA NOV/2005=100 wem ISE IBOVESPA
Desde a criagdo do ISE, em 2005, carteira ESG subiu 296%, contra 223% do total da Bolsa
500
Desde a criagdo do indice, a carteira ISE3 apresentou
rentabilidade positiva de 296%, contra 223% da carteira 13/AGO
. . - 387,07
formada pelas agdes que compdem o indice Ibovespa - 400 Py
uma diferenca bastante consideravel.
. . o 1 131477
0 indice serve como um referencial do mercado e um
parametro padronizado para avaliar o desempenho dos
. . - . . 200
investimentos com responsabilidade socioambiental.
100
https://einvestidor.estadao.com.br/mercado/ 0
guestoes-esg-e-investimentos NOV  FEV FEV FEV FEV

2005 2007 2010 2015 2020

-
L
r

X


https://einvestidor.estadao.com.br/mercado/questoes-esg-e-investimentos

Ovalordaboagovemanca

Empresas com boas praticas de governanca, riscos e conformidade, representadas pelo
indice IGC, sdo mais atraentes a investidores e garantem um maior retorno aos acionistas.

*Evolucdorelativadolbovespae IGC

1200
IGC IGC X IBOVESPA
Ll 04/2017
IBOVESPA
800
600
400

200
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COVERNANCA

mGOC]_& S REVISTA DIGITAL DESTAQUES DO MES PODCASTS INOVADORES

Empresas com causa: Como o
engajamento corporativo ajuda
nos hegocios

r que resolver problemas socioambientais € a m

' elhor estrategia para atrair talentos e
consumidores, promover a inovacéo e contribuir para uma sociedade mais justa

* Empresas com causa: Como o
engajamento corporativo ajuda
nos negdcios - Epoca Negdcios |
Empresa (globo.com)

FIEMG


https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2019/07/empresas-com-causa-como-o-engajamento-corporativo-ajuda-nos-negocios.html

®

MEIO AMBIENTE
COVERNANCA

MUDANCA DE PROPOSITO

CORPORATIVO
Antes
PENSAMENTO EGOCENTRICO
OLHAR CURTO PRAZO
PRIORIDADE VALOR PARA O ACIONISTA
ORIENTACAQ RESULTADO FINANCEIRO
MEDIDA LUCRO
RELAQOES GANHA - PERDE
RESULTADO FINANCEIRO OBJETIVO

Hoje
PENSAMENTO ECOCENTRICO
OLHAR LONGO PRAZO
PRIORIDADE VALOR COMPARTILHADO
ORIENTAGCAO IMPACTO GERADO
MEDIDA TRIPLE BOTTOM LINE
RELAGOES GANHA - GANHA
RESULTADO FINANCEIRO CONSEQUENCIA

“Empresas Humanizadas — Resultados preliminares da pesquisa — 12 edi¢do —
2018-2019" tesede doutoradode Pedro Paro, na Escolade Engenhariade Produgéo
da USP de Séo Carlos, em parceria com o Instituto Capitalismo Consciente Brasil

FIEMG
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@ @ GOVERNANGA

A EXPECTATIVA E ALTA...

77%b5 dos consumidores
brasileiros defendem
que as empresas

devem contribuir para a
sociedade mais do que
contribuiam no passado

78% defendem que as
empresas invistam hoje
mais em causas do que
investiam no passado

FIEMG
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COVERNANCA

ELES TEM A FORCA

USS 2.5 TRILHOES

é o poder de gasto anual global dos millennials

95%o

dos millennials topariam
mudar de marca por uma boa causa

64%0

dos millennials e dos representantes da geragao
Z nao aceitariam trabalhar em uma empresa que
n3do adotasse firmemente praticas corporativas de
responsabilidade social

85%0

dos representantes da geragdo Z defendem que
as empresas tém a obrigagdo de ajudar a resolver
problemas sociais

USS 114 BILHOES

é o total global em “investimentos éticos”™

FIEMG
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@ @ GOVERNANGA

Capitalismo Consciente e
Capitalismo de
Stakeholders

PROPOSITO
MAIOR

CULTURA NEGOCIO

CONSCIENTE CONSCIENTE

LIDERANCA
CONSCIENTE

PORIENTACAC

PARA
STAKEHOLDERS

FIEMG
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@ @ @ GCOVERNANGA

“Comece de onde vocé esta.
Use o que vocé tem.
Faca o que vocé pode”
(Arthur Ashe)

FIEMG
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@ @ @ GOVERNANGA

Um bom comeco:

Sistema de Gestao de Compliance
ou
Programa de Integridade

FIEMG
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COVERNANCA

Segundo o IBGC, o Sistema de Compliance deve ser entendido como um
conjunto de processos interdependentes que contribuem para a
efetividade do sistema de governanga e que permeiam a organizacao,
norteando as iniciativas dos agentes de governan¢a no desempenho de

suas funcoes.

FIEMG



MEIO AMBIENTE

@@ @ SOCIEDADE

GOVERNANGA

PILARES DO SISTEMA DE

COMPLIANCE

SUPORTE DA INSTAN(EIA GESTAO DE RISCOS AMBIENTE COMUNICAGAO E
ALTA RESPONSAVEL NORMATIVO: TREINAMENTO
ADMINISTRAGAO CODIGO DE
CONDUTAE
POLITICAS

FIEMG
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@@ @ SOCIEDADE

GOVERNANGA

PILARES DO SISTEMA DE

COMPLIANCE

DILIGENCIAS DE CANAL DE INVESTIGACOES MONITORAMENTO DIVERSIDADE E
INTEGRIDADE: DENUNCIAS INTERNAS e CONTiINUO INCLUSAO
DUE DILIGENCE GESTAO DE

CONSEQUENCIAS

FIEMG



MEIO AMBIENTE
SOCIEDADE
COVERNANCA

OBJETIVOS
INTEGRIDADE | CULTURA | CONFORMIDADE | REPUTAGAO | VALORES | ETICA

PRINCIPIOS
INTEGRIDADE | BOA GOVERNANCA | PROPORCIONALIDADE | TRANSPARENCIA |
RESPONSABILIZAGAO | SUSTENTABILIDADE

Comprometimento em
todos os niveis
Determinando o escopo
Politica de compliance

Gerenciando nao compliance Papgis e responsabilidades
Melhoria continua Obrigagdes e riscos
-
AGIR . ¥R\ PLANEJAR
2 e < & o
il NN
I 874 o5
o
BN/ LIDERANGA YW

GOVERNANCA
CULTURA

Competéncia e conscientizagao
Comunicagao e treinamento
Operagao

Controles e procedimentos
Documentagao

ORGANIZAGAO & SEU CONTEXTO
LEGAL | SOCIAL | CULTURAL | DIGITALIZACAO | FINANCEIRO | ESTRUTURA |
MEIO AMBIENTE | PARTES INTERESSADAS

Figura 1 — Elementos de um sistema de gestdao de compliance

Sistema de Gestao
de Compliance

ABNT NBR ISO
37301:2021

FIEMG
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BRASIL
INTERNATIONAL
® CHAMBER OF COMMERCE
<

Integridade corporativa no Brasil
Evolucdo do compliance e das boas
praticas empresariais nos ultimos anos
Pesquisa 2018
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COVERNANGA

Vocé concorda que o
compliance contribui
para a melhora do
resultado financeiro?

0 compliance contribuiu para a melbora do resultado financelro?

4.2% Contribuiu

IMILAiL
42 %
Cantribuiu
LT PO
1% Ajudou a piarar

15% M3a influenciou

Mais de B0% dos respondentes indicaram gue o
compliance contribuiu para a melhora do resultado
financeiro de sua organizagaao.

FIEMG



ESG ndo é algo que
voceé faz.

E tudo o que vocé
faz

e como voceé faz.




Muito obrigada!
MEIO AMBIENTE
@ @ @ GOVERNANCA
Aline F. S. Rabelo de Azevedo

afrabelo@fiemg.com.br
(27) 99803-9715

FIEMG

www.fiemg.com.br

o @fiemg @fiemgoficial @ /company/fiemg o @fiemgoficial o /FIEMGoficial




