
MENTORIA PARA 

IMPLEMENTAÇÃO

DE PROGRAMA DE 

COMPLIANCE 



Mentoria

Programas de 

Compliance 



PREMISSA

No modelo de MENTORIA, a FIEMG ATUOU COMO FACILITADORA da

metodologia de implementação do programa, realizando capacitações,

orientações, disponibilizando modelos e efetuando revisões dos trabalhos

a serem EXECUTADOS POR EQUIPE OU PROFISSIONAL INTERNO DA

EMPRESA.



Comprometimento 
da alta 

administração 

Instância 
responsável 

Diagnóstico e 
gestão de riscos 

Código de 
conduta, políticas 

e processos

Comunicação e 
treinamento  

Diligências para 
contratação de 

parceiros

Canal de 
denúncias

Monitoramento 
contínuo 

Visão geral do sistema de compliance



Entregas 

e modelos 

disponibilizados 



Anexo I – Modelo de Programa de Compliance

Anexo II – Modelo de Comitê de Conduta e Compliance

Anexo III – Modelo de Indicação e atribuições da Função de 
Compliance

Anexo IV – Apresentação: Capacitação sobre riscos 

Anexo V – Planilha de Diagnóstico de Riscos

Anexo VI – Modelo de Política de Gestão de Riscos



Anexo VII – Modelo (Guia Temático) Código de Conduta 

Anexo VIII – Modelo de Política Anticorrupção e de Relacionamento com 
Agentes Públicos

Anexo IX – Modelo de Política de Conflito de Interesses

Anexo X – Modelo de Planilha de ações de comunicação 

Anexo XI – Modelo de Planilha de ações de treinamento 

Anexo XII – Modelo de formulário de canal de denuncias para site da 
empresa

Anexo XIII – Modelo de Termo de Confidencialidade 
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COMPLIANCE 
GOVERNANÇA 
e ESTRATÉGIA 

ESG 



Gerente de Compliance 
e Ouvidoria  da FIEMG

Aline Faria S. Rabelo 
de Azevedo

 Advogada especialista em Compliance e 
Integridade Corporativa

 Mestranda em Administração de Empresas 

 Pós Graduada em Compliance e Integridade 
Empresarial 

 Lead Implementer Sistemas de Gestão de 
Compliance e Antissuborno ABNT NBR ISO 
37301 e 37001 

 Certified ISO 31000 Risk Management 
Professional C31000

 Certificação Profissional em Compliance 
Anticorrupção CPC-A

 Certificação Profissional em Investigações 
Corporativas CPIIC

 Pós Graduada em Direito Administrativo

 Pós Graduada em Direito Público  

 Membro Associado ao IBGC

 Membro da Comissão ABNT/CEE 309 –
“Governança nas Organizações” e ABNT/CEE 
063 “Gestão de Riscos”

 Coordenadora Regional do Compliance 
Women Committee – CWCMG

 Professora de cursos de pós graduação em 
Governança Corporativa e Compliance



ESG E DESENVOLVIMENTO 
SUSTENTÁVEL



O QUE É DESENVOLVIMENTO 
SUSTENTÁVEL? 
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O QUE É DESENVOLVIMENTO 
SUSTENTÁVEL? 



Environmental  

Social

Governance



Visão míope



Visão Holística 



Fonte: ESG KPMG 2020



Diminuição do impacto ambiental, da poluição do ar e da água.

Redução e compensação da emissão de gases estufa.

Uso dos recursos naturais de forma consciente.

Consumo responsável de água.

Adoção de critérios de logística reversa.

•Gestão de resíduos, implementação de reciclagem.

•Eficiência energética (adoção de energia limpa e renovável).

Promoção e preservação da biodiversidade.



Respeito e 
cumprimento às leis 

trabalhistas

Políticas de relações 
de trabalho.

Apoio a programas 
de inclusão e 
diversidade.

Defesa aos direitos 
humanos.

Promoção de bem-
estar e segurança 
no ambiente de 

trabalho.

Cuidados com a 
saúde dos 

colaboradores.

Capacidade de 
inovação.

Proteção de dados e 
privacidade.

Medidas para 
satisfação do 

cliente.

Desenvolvimento 
de projetos sociais.

Combate ao 
trabalho infantil e 

análogo à 
escravidão.



Composição e 
Independência do 

conselho 
administrativo.

Política de 
transparência de 

líderes.

Diversidade na 
composição do 

conselho.

Responsabilidade 
fiscal.

Atuação de acordo 
com a ética e 
conformidade

Combate à corrupção.

Transparência quanto 
aos riscos envolvidos 

nas atividades 
desempenhadas.

Analise da integridade 
de fornecedores e 

colaboradores.

Critérios transparentes 
sobre remuneração e 

planos de carreira.

Adoção de boas 
práticas 

administrativas.



ESG envolve um olhar consciente 
para todos os stakeholders 



Valor 
Compartilhado



O propósito da sua 
empresa reflete seu 
compromisso com a 

geração de valor 
compartilhado?



POR ONDE COMEÇAR?
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RELEVÂNCIA PARA A EMPRESA

MATRIZ DE MATERIALIDADE - ESG

Meio Ambiente Social Governança

ÁREA

Governança

Meio Ambiente

Social

ITEM

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

CLASSIFICAÇÃO

Alta Relevância (Amarelo)

Baixa Relevância (Cinza)

Prioridade (Vermelho)

DESCRIÇÃO

Carbono Zero

Consumo de Água

Consumo de Energia

Controles Internos de Riscos

Desenvolvimento da Comunidade

Desenvolvimento profissional

Diagnósticos de Riscos

Diversidade Inclusão social

Due Diligence

Economia Circular

Ferramenta de Matriz de Materialidade



GOVERNANÇA 
COMO PILAR FUNDAMENTAL 



GOVERNANÇA CORPORATIVA 

É o sistema pelo qual as empresas e demais organizações são
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre sócios, conselho de administração,
diretoria, órgãos de fiscalização e controle e demais partes
interessadas.

(Código de Melhores Práticas de Governança Corporativa – IBGC)



https://www.agendapositivadegovernanca.com/

AGENDA POSITIVA DA GOVERNANÇA CORPORATIVA 

https://www.agendapositivadegovernanca.com/




A

B

C

D

E

Benefícios da Governança 

A

B

C

D

E

FF

Preservação e Otimização de Valor 

Melhorias na Gestão 

Acesso a recursos financeiro e não 
financeiros 

Longevidade e sustentabilidade 

Administração de conflitos de 
interesses de forma mais efetiva

Avaliação permanente de 
propósito 

https://www.ibgc.org.br/blog/governanca-capital-fechado

https://www.ibgc.org.br/
https://www.ibgc.org.br/blog/governanca-capital-fechado


GOVERNANÇA: 
oportunidade para 

redefinição do propósito e 
estratégia da empresa  



Em qual estágio a sua
empresa se encontra? 

Pressão de 
clientes

Pressão de 
consumidores 

Pressão de 
investidores 

ESG como 
estratégia 



ESG NÃO É UMA AGENDA 
FILOSÓFICA OU IDEOLÓGICA





https://einvestidor.estadao.com.br/mercado/

questoes-esg-e-investimentos

https://einvestidor.estadao.com.br/mercado/questoes-esg-e-investimentos




• Empresas com causa: Como o 
engajamento corporativo ajuda 
nos negócios - Época Negócios | 
Empresa (globo.com)

https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2019/07/empresas-com-causa-como-o-engajamento-corporativo-ajuda-nos-negocios.html








Capitalismo Consciente e 
Capitalismo de 
Stakeholders  



COMPLIANCE COMO  
INSTRUMENTO DA GOVERNANÇA



““Comece de onde você está. 

Use o que você tem. 

Faça o que você pode”

(Arthur Ashe)



Um bom começo: 

Sistema de Gestão de Compliance 

ou 

Programa de Integridade 



Segundo o IBGC, o Sistema de Compliance deve ser entendido como um

conjunto de processos interdependentes que contribuem para a

efetividade do sistema de governança e que permeiam a organização,

norteando as iniciativas dos agentes de governança no desempenho de

suas funções.



PILARES DO SISTEMA DE 
COMPLIANCE 

SUPORTE DA 
ALTA 

ADMINISTRAÇÃO 

INSTÂNCIA 
RESPONSÁVEL 

GESTÃO DE RISCOS AMBIENTE 
NORMATIVO:
CÓDIGO DE 
CONDUTA E 
POLÍTICAS

COMUNICAÇÃO E 
TREINAMENTO 



PILARES DO SISTEMA DE 
COMPLIANCE 

DILIGÊNCIAS DE 
INTEGRIDADE: 
DUE DILIGENCE 

CANAL DE 
DENÚNCIAS

INVESTIGAÇÕES 
INTERNAS e 
GESTÃO DE 

CONSEQUÊNCIAS  

MONITORAMENTO 
CONTÍNUO 

DIVERSIDADE E 
INCLUSÃO 



Sistema de Gestão 

de Compliance

ABNT NBR ISO 

37301:2021 



Evolução do 
Compliance 



Você concorda que o 
compliance contribui 

para a melhora do 
resultado financeiro? 



ESG não é algo que 
você faz. 

É tudo o que você 
faz 

e como você faz. 



Muito obrigada! 

Aline F. S. Rabelo de Azevedo 
afrabelo@fiemg.com.br

(27) 99803-9715


